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Informatikai Szolgaltato Kozpont

A Budapest Févaros XIII. keriileti Onkorméanyzat GESZ miikddési korében
tevékenykedik osztalyszervezetben.

Az osztilyvezetd fiiggelmi felettese a GESZ igazgatdja, szakmai irdnyitasat a
Polgarmesteri Hivatal Informatikai csoportjanak vezetdje latja el.

Feladatait az érvényben 1év0 jogszabalyi eldirasok alapjan veégzi.

Az osztdly munkdjat az osztalyvezetd iranyitja a feladatokra vonatkozé teljes jog ¢€s
hataskorrel.

Az osztaly szervezeti felépitése:

- osztalyvezetd 1 6
- ligyintézok
. helpdesk 11 £6
. hal6zat management 2 16
. szerver management 2 16

Az Informatikai Szolgaltatd Koézpont tevékenységi kore

Az osztaly ellatja az Onkormanyzati halozat, kdzponti szerverek valamint az ezekhez
kapcsolodd munkadllomésok, alkalmazasok napi lizemeltetését, mentését, fejlesztési
javaslatok kidolgozasat, valamint a felhaszndlok szdmara napi segitségnyujtast.



Osztalyvezeto feladatai:

- megszervezi €s iranyitja az osztaly munkajat,
- ellendrzi a tevékenységek ellatasat,
- kapcsolatot tart az intézmények vezetdivel és a Polgarmesteri Hivatal

Informatikai csoportjanak vezetdjével,

- részt vesz a teriiletét €rintd koltségvetés tervezeésében,
- felel0sséggel tartozik az osztaly tevékenységi korébe utalt feladatok

maradéktalan ellatasaért.

ISZK feladatai tevékenységi koronként:

Help Desk

Kapcsolattartas a felhasznalokkal

Felhasznal6i szamitogépek napi iizemben tartasa

Felhasznalok altal jelzett hibak javitasa és dokumentalasa a Help-Desk
rendszerben

Felhasznaloi szamitogépek rendszeres karbantartasa

Halbzat management:

Kapcsolattartas a felhasznalokkal

Sajat kezelésben 1évd haldzati eszkdzok konfigurdlasa, karbantartasa
Hibak felderitése, javitasa, dokumentalasa a Help-Desk rendszerban

Help Desk csoport altal jelzett hibak kivizsgalasa, javitasa, dokumentélasa
Szerver Management csoport altal jelzett hibak kivizsgalasa, javitasa,
dokumentalasa

DHCP — DNS szolgaltatas tizemeltetése, naplozasa

Fejlesztési javaslatok készitése

Végpontok nyilvantartasa, bovitésének eldkészitése



Szerver management:

Kapcsolattartas a felhasznalokkal

Szerverek napi karbantartasa, mentése

Hibak felderitése, javitasa, dokumentalasa a Help-Desk rendszerban

Help Desk csoport altal jelzett hibak kivizsgalésa, javitasa, dokumentalasa
Hal6zat Management csoport altal jelzett hibak kivizsgélasa, javitasa,
dokumentélasa

Active Directory szolgaltatas lizemeltetése, naplozasa

Felhasznaloi Jogok kiosztasa

Fejlesztési javaslatok készitése

Az osztaly munkatarsai kozvetlen az osztalyvezetd felé kotelesek beszamolni, feleldsek a
rajuk kirott feladatok, munkakori leirasban foglaltak maradéktalan betartasaért.

Budapest, 2012. januar ho
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