26. sz. Melléklet
Adatkezelési Tajekoztato
Panasz, kézérdekii bejelentések kezelésérdl

Az IMFK Adatkezel$ a jelen tdjékoztatét az Eurdpai Parlament és a Tanics (EU) 2016/679 Rendelete
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet, a tovabbiakban: Rendelet), Az informdiids Gnrendelkezési jogril é5 az
informacidszabadsigrsl  sz0l6 2011, évi CXIL tdrvény (a tovabbiakban: Infotv) rendelkezéseinek
figyelembevételével keszitette.

Az On (brintett) jov8beni tajékoztarasihoz, valamint szolgaltatdsaink nydjtasihoz bizonyos informaciokra,
adatokra sziikségiink van. A jelen Adatkezelési tajékoztatd megismerésével és elfogadasaval On minket arrol
biztosft, hogy elolvasta és megértette az adatkezelési gyakorlatunkat, valamint azt, hogy hogyan gytijtjiik és
hasznalhatjuk az On szemelyes adatait.

Adatkezel6 megnevezése

Budapest Févaros XIII. Keriilet Onkorméanyzat Intézménymikodtet6 és Fenntarté Kézpont (a
tovabbiakban: IMFK / Adatkezelo)

Cim: 1139 Budapest, Béke tér 1.

Adatkezeld képvisel§je: Borszéki Gyula igazgaté

Telefon: (1) 452-4100/ 4002-es mellék

E-mail: borszekigyula@bp13.hu

Az adatkezelé képviselGje, az adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetdsége

Az AdatkezelS adatvédelmi felelse: Fiilspné Nagy Andrea
- Levelcim: 1555 Budapest, Pf.: 11.
- E-mail: nagyandrea@bp13.hu
Tel: (1) 452-4100/ 4040-es mellek

Nyilvantartasi szam

Adatkezelés megnevezése Panasz, kézérdeki bejelentések

kezelése

Adatkezelés célja A panasz, kozérdekt bejelentés

elbiralisara iranyuld eljaras lefolytatasa

Adatkezelés jogalapja o Rendelet 6. cikk (1) bekezdeés c)

pont;

e a panaszokrol és kozérdeku
bejelentésekrdl szolo 2013. évi
CLXV. torveny (Panasztv.) 3. §
(3) bekezdése

Erintettek kategoridi a panasszal é8, illetve bejelents szemely

Személyes adatok kategoriai a bejelentd természetes
személyazonosit6 adatai, lakcime,

eljarasjogi helyzete, elérhetdsége

Személyes adatok kiilonleges Nincs
kategoriai, vagy a Rendelet 10.
cikke szerinti adatok kategoridi

Cimzettek Nincs
Adatfeldolgoz6 neve, képviselsje Nem vesz igénybe
Harmadik orszagba, nemzetkozi Nincs
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szervezet szamara torténd
tovabbitas
Tarolas idGtartama, torlési Az Iratkezelési és Irattarozasi polgan
hataridé jogl igény érvényesitésének lehetdsége
fennall: 5 év;
: o
amennyiben polgari jogi igény
4 / ook F n 4
érvényesitésének lehetdsége nem all
fenn: 1 év
Adatbiztonsagi intézkedések Informatikai Biztonsagi Kézikonyvben
altalanos leirasa meghatarozottak szerint

Az IMFK Adatkezel6 szerv a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja és a Panasztv.,
valamint A panaszok és a kozérdekii bejelentések intézményen beliili elintézésének
rendjér6l szo6lé szabalyzat alapjan, a panasz, kozérdekl bejelentés elbiralasara iranyuld
eljaras lefolytatasa érdekében a fent felsorolt jogszabalyi rendelkezések alapjan nyilvantartja a
panaszt, kozérdekii bejelentést elterjesztd személyek személyes adatait a fentiekben
meghatarozottak szerint.

Az adatok harmadik orszagokba, illet6leg nemzetkdzi szervezet részére nem keriilnek
tovabbitasra.

Azon személyes adatok korében, amelyeket az adatkezelo kotelezben kezel, az érintett
hozzajarulasanak visszavonasa nem értelmezhetd az adatkezelés kapcsan. Az IMFK
Adatkezel6 szerv a panaszt, illetve kozérdekl bejelentést elSterjesztd személyek személyes
adatait az adatlapon meghatarozott céltdl eltérd célra nem hasznalja fel.

Az adatkezeléssel Osszefiiggésben az IMFK Adatkezel6 szerv adatvédelmi tisztviseldjén
keresztiil barmikor:

— tajékoztatast kérhet az adatkezelésre vonatkozoan és hozzaférést kérhet a ra
vonatkozoan kezelt adatokhoz,

— pontatlan adatok esetén helyesbitést vagy a hianyos adatok kiegészitését
kérheti,

— a hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését kérheti,
— adatai kezelése ellen tiltakozhat,

— kérheti az adatkezelés korlatozasat.

Az IMFK Adatkezel6 szerv adatkezelései tekintetében az adathordozhatosaghoz valo jog nem
gyakorolhato.

Tajékoztatas kérése alapjan — amennyiben az nem esik térvényben meghatarozott érdekbol
korlatozas ala - megismerheti, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e az IMFK
Adatkezelo szervnél, és jogosult arra, hogy a ra vonatkozoan kezelt adatok kapcsan
tajékoztatast kapjon arrdl, hogy azokat az adatkeld

— milyen célbol kezeli,
— mi jogositja fel az adatok kezelésére (jogalapjardl),
- mikort6l és meddig kezeli az adataikat (idStartamarol),
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~ milyen adatokat kezel, és azok masolatat az énintett rendelkezesére bocsatja,
- a személyes adatok cimzettjeird], illetve a cimzettek kategoriairdl,
- harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasrol,

- amennyiben azokat nem az érintettd] gydjtstte, akkor az adatok forrasarol,

”

- az automatizalt déntéshozatal jellemz4irdl, ha ilyet alkalmaz az adatkezeld,
- az adatkezeléssel kapcsolatos énintetti jogairdl,
- jogorvoslati lehetdségeirdl.

A tajékoztatas iranti és hozzaférésre irainyul6 kérelmekre az IMFK Adatkezel6 szerv legkésobb
25 napon beliil valaszol. Az Onrdl kezelt személyes adatokrdl kért tovabbi masolatokért az
IMFK Adatkezeld szerv az adminisztrativ kéltségeken alapuld, ésszerh mértékd dijat szamithat
fel. Egyes esetekben - példaul blncselekmények megel6zese vagy ildozése érdekében -
torvényl rendelkezések alapjan a tajékoztatast az IMFK Adatkezel szerv megtagadhatja, ekkor
a vélaszban minden esetben megjeloli, hogy mely torvényl rendelkezés alapjan kellewt
megtagadni a tajékoztatast, és hogy milyen jogorvoslati lehet8séget vehet igénybe.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az On/érintett jogainak védelme érdekében az
Adatkezel6 koteles meggy6z6dni az On/érintett és a hozzaférési jogaval élni kivano személy
’ L7 2 rm T / &84 & s 4 ”
személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba térend
betekintés, illetve azokrdl masolat kiadas is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

Az adat helyesbitésének (médositasanak) kérése esetén a modositani kért adat valdsagat
Onnek ala kell timasztania, és igazolnia kell azt is, hogy valéban On, mint jogosult személy
kén az adat modositasat. Az IMFK Adatkezel6 szerv csak igy tudja megitélni azt, hogy az yj
adat valds-e, és ha igen, akkor modosithatja-e a régit. Amennyiben nem egyértelmt, hogy a
kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor az IMFK Adatkezel6 szerv az adatot nem helyesbiti,
csak megijeloli, azaz jelzi, hogy azt On kifogisolta, de nem biztos, hogy helytelen. Az
adatkezel§ a kéres hitelességének megerdsitesét kovetben, indokolatlan késedelem nelkiil
helyesbiti a pontatlan személyes adatokat, illetve kiegésziti a kérelemmel érintett adatokat. A
helyesbitésril vagy megjelolésrdl az IMFK Adatkezels szerv Ont értesiti.

Az adat totlésének, zarolasanak kérése esetén On kérheti adatainak t3rlését, ami azt jelent,
hogy az adatot kezeld szerv koteles arra, hogy Onre vonatkozd adatokat indokolatlan
késedelem nélkiil torole, ha:

- a személyes adatokat jogellenesen kezeltek,
- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amiért kezelték,

~ ha az On hozzajaruldsan alapult az adatok kezelése és azt visszavonta, és mas jogalap
az adatok tovabbi kezelését nem teszi jogszeriivé,

- az IMFK Adatkezel§ szerv szamara az adatok torlését el6ird jogszabaly ilyen
kotelezettséget allapit meg, és annak még nem tett eleget.

Olyan adatnak a t6rlését vagy zarolasat azonban az IMFK Adatkezel6 szerv nem végezheti el,
aminek a kezelésére jogi kotelezettsége teljesitése keretében van sziikség, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez kezel. Ezt az adatot ugyanis kotelezd
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hasznilni, nyilvAntartani. A torlésrél vagy zérolsrél az IMFK Adatkezeld szerv Ont
tajekoztatja.

Kétheti az adatkezelés korlatozasat, amelynek az adatkezels akkor tesz eleget, ha az

alabbiak valamelyike teljestil:

— On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezelS ellenrizze a szemelyes adatok
pONtossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

~ az adatkezel4nek mér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljsbdl, de On
igényli azokat jogi igények elStejesztéséhez, érvényesitéséhez vagy vedelméhez;

Ha az adat korlatozés ali esik, az ilyen személyes adatokat a térols kivételével csak az On
hozzajarulisval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
méas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az IMFK Adatkezeld szerv az adatkezelés
korlétozasénak feloldasardl elézetesen tajékoztatja Ont.

Jogosult arra is, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak az adatkezeld feladata végrehajtasahoz sziikséges, valamint a jogos érdeken alapul6
adatkezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak,
amelyek elsGbbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Amennyiben On tgy itéli meg, hogy az adatkezelés a Rendelet vagy az Info tv. rendelkezeseibe
{itkiszik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy IMFK Adatkezeld szerv a személyes adatait kezels,
alkor javasoljuk, hogy el6szor az IMFK Adatkezeld szervet keresse meg panaszaval. A
panasza minden esetben kivizsgalasra keriil.

Ha az IMFK Adatkezel$ szerv a kérelmét személyes adatai helyesbitésére, torlésére vagy ezen
adatok kezelésének korltozdsira elutasitja, irdsban, haladéktalanul tijékoztata Ont az
elutasitss tényérdl, annak jogi és ténybeli alapjairdl, valamint a megilletd jogairdl, azok
érvényesttésének modjardl, kiilonosen arrdl, hogy személyes adatai helyesbitésére, torlésére
vagy ezen adatok kezelésének korlitozisira vonatkozd jogat a feliigyeleti Hatosag
kozremiikddésével is gyakorolhatja.

Ebben az esetben a Hatésag vizsgalatit kezdeményezheti az IMFK Adatkezel6 szerv
intézkedése jogszerliségének vizsgalata céljabdl az alabbi elérhetdségen: Nemzeti Adatvedelmi
és Informacioszabadsag Hatésagnal (cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11; 1363 Budapest, Pf: 9; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap:
www.naih.hu).

Tovabbd a Hatésdg adatvédelmi hatosigi eljarasanak lefolytatasat kerelmezheti, ha
megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az IMFK Adatkezeld szerv megsérti a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kébtelezo jogi
aktusaban meghatarozott el6irasokat.
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Fentieken tdl lehetdsége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az
{igyben soron kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakohelye (allando
lakcim) szerinti térvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nydjtja-e be keresetét. A
lakbhelye szerinti torvényszéket megkeresheti a  http://birosag.hu/ugyfelkapesolati-
portal/birosag-kereso oldalon.
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